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Ditigales Schülerticket NRW
Gütersloh, Bielefeld

Stichworte:

Kinder und Jugendliche ÖPNV

Hauptverantwortlich:
Gütersloh

Sonstige Beteiligte:

regio IT

Kurzprofil:

Stadt Gütersloh
Regierungsbezirk : Detmold
Einwohner: 10.1158 (IT-T.NRW, 31.12.2021)
Fläche: 112,02 km²

Anlass:

Digitale Beantragung

Ziel:

Die beteiligten Kommunen verfolgen im Rahmen der interkommunalen Zusammenarbeit das Ziel,
durch eine digitale Lösung  die Beantragung der Schülerfahrkarten so zu gestalten,  unötiger
Verwaltungaufwand eingespart werden kann.
 

Umsetzung:
Image not found or type unknown

 
Eine Vielzahl der  Schüler und Schülerinnen in NRW beantragt jährlich sogenannte Schülertickets
(Schulwegtickets/Schülerzeitkarten), die von den Schulträgern der verschiedenen Schulformen in
NRW in Kooperation mit den jeweiligen Verkehrsunternehmen ausgestellt werden.
Mit der Unterstützung des Landes NRW entwickeln die Stadt Gütersloh und Stadt Bielefeld
gemeinsam mit externen Dienstleistern im Rahmen eines Modellprojekts die Einführung eines
„Digitalen Schülertickets NRW“. Durch die Einführung einer digitalen Lösung sollen in Zukunft die
händische Beantragung reduzieren, die derzeit noch  80 bis 90 Prozent aller Anträge ausmacht.
Der Beantragungsprozess wird künftig nun zu 100 Prozent automatisiert durchgeführt, wodurch
eine unnötiger und zeitaufwendiger Verwaltungsaufwand eingespart wird. Schülerinnen und
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Schüler sowie deren Familien haben nun den Vorteil, unabhängig von den Öffnungszeiten und
Besuchen im Rathaus entsprechende Anträge stellen zu können.
Das entsprechende Servicetool wurde durch die Städte Gütersloh und Bielefeld gemeinsam mit der
regio iT sowie dem KDN aufbauend auf den OZG-Prozessen der „Schülerbeförderung“ erarbeitet.
Im nächsten Schritt soll dieses Tool in der kommunalen Landschaft NRWs übernommen werden.
 
(Quelle für Text und Bild: siehe Links)

Finanzierung:

Das Projekt wird  im Rahmen des Landesprojektes “Digitale Modellregionen NRW”  durch das
MHKBD gefördert.
 

Rechtsform:

Kooperationsprojekt

Zusammenarbeit seit:

2021

Kontakt:

Stadt Gütersloh
Berliner Straße 70
33330 Gütersloh
Telefon: 05241 / 821
E-Mail: info@kreis-borken.de

Links:

Modellprojekt „Digitales Schülerticket NRW“ erfolgreich abgeschlossen –  Stadt Gütersloh 
Stadt  Gütersloh

https://www.guetersloh.de/de/rathaus/presseportal/news/meldungen/digitales-schuelerticket-modellprojekt.php
https://www.guetersloh.de/de/

